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Priloha €. 2 smlouvy o poskytovani sluzby osobni asistence:

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
OSOBNi ASISTENCE

OBCANSKE SDRUZENI MARTIN, z.s. (dale ,poskytovatel*) poskytuje osobni asistenci (dale ,sluzba‘)
na zakladé registrace na Magistratu hlavniho mésta Prahy €. j.: 210751/07 ze dne 5. 6. 2007. Sluzba
je poskytovana dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadécich pfedpist v platném
znéni.

1. UKONY POSKYTOVANE V RAMCI SLUZBY

1.1.  Seznam Ukon( a vy$e thrad jsou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti sluzby osobni asistence (dale
jen ,Smlouva‘) a v pfiloze €. 1 Smlouvy.

1.2.  Casovy rozsah sluzby uvedeny ve Pfiloze €.1 Smlouvy je sjednan s uZivatelem individuainé dle jeho
aktualnich potfeb, sohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele. V pribéhu
poskytovani sluzby se ¢as a rozsah sluzby mize ménit, zmény jsou zapsané v individualnim planu.

2. PRUBEH POSKYTOVANi SLUZBY

2.1.  Po uzavieni Smlouvy sepiSe socialni pracovnice s uzivatelem individualni plan péce, kde uzivatel
charakterizuje sva ocekavani a osobni cile. Naplfiovani individualniho planu hodnoti socialni
pracovnice s uzivatelem jednou za pul roku v domacnosti uzivatele.

2.2. UZivateli je pfidélen osobni asistent — kliCovy pracovnik, ktery se podili na individualnim planovani,
zodpovida za prubéznou aktualizaci a vyhodnocovani individualniho planu podle aktualnich potfeb
uzivatele. Uzivatel se na kliCového pracovnika mize kdykoliv obrétit se svymi dotazy, pfipominkami
a potfebami pfi poskytovani osobni asistence. Pokud dojde ke zméné kliCového pracovnika, uZivatel
je o tom informovan.

2.3. Pokud uzivatel nema vhodné prostfedi, které by umozriovalo poskytovani osobni asistence, navrhne
socialni pracovnice uzivateli pomoc s feSenim (napf. jej upozorni na moznost vyuziti komercénich
uklidovych ¢i vyklizecich firem, femeslinikd, moznosti zajisténi zdravotnickych potieb atd.). V pfipadé
potfeby pomlZze socialni pracovnice v ramci zakladniho socialniho poradenstvi uzivateli s vyfizenim
zalezitosti.

2.4. Zaméstnanci poskytovatele - osobni asistenti a socialni pracovnice se na vyzadani uzivateli
prokazuji prikazem zaméstnance.

2.5. Uzivatel obdrzi od osobniho asistenta papirovy formulaf ,Vykaz prace osobniho asistenta - kontrolni
kopie pro klienta“, ktery ponecha ve své domacnosti. Po kazdé navstévé uzivatele osobni asistent
zaznamena presny Cas a celkovou délku vykonané asistence do tohoto formulafe a zaznam
podepiSe. Formulaf slouzi uZivateli pro pfehled o délce poskytnutych sluZzeb osobni asistence
v aktualnim mésici.

Osobni asistent zaroved zaznamena délku asistence do aplikace ve svém mobilnim telefonu.
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Pribéh poskytovani sluzby osobni asistent zaznamena v se$ité s popisem prabéhu sluzby,
ktery zlstava u uzivatele a je prubézné kontrolovan socialni pracovnici. Tento seSit je soucasti
spisové dokumentace uzivatele a po zapInéni sesitu, ¢i ukonéeni sluzby je ulozen do spisu uZivatele
v kancelafi poskytovatele.

Osobni asistent na konci kazdé sluzby vyfoti svij zapis v seSitu s popisem pribéhu sluzby
do aplikace v mobilnim telefonu.

UZivatel si podpisem Smlouvy sjednava poskytovani sluzby, nikoliv sluzby konkrétni osoby,
to znamena, ze v péci se budou stfidat osobni asistenti tak, aby vSechny pozadavky uvedené
ve Smlouvé mohly byt dodrZeny a péce tak mohla byt kontinuaini.

Pokud uZivatel pozaduje nékup nebo jinou sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti, je povinen predat
pfedpokladanou finan¢ni hotovost pfed zapocetim sluzby a asistent potvrdi jeji pfevzeti podpisem.
Asistent po nakupu predlozi uzivateli ucetni doklad a pfipadné vrati zbytek penéz. V pfipadé
pravidelnych nakupl je pro tento Ucel zaveden v domacnosti uZivatele seSit evidence vydajd, do
kterého asistenti zapisuji pfijatou hotovost od klienta a vysi jednotlivych vydaji (vzdy pfilozi uéetni
doklad). Asistent nesmi disponovat platebni kartou uZivatele.

V pfipadé mimofadné udalosti na strané poskytovatele (epidemie, Zivelna pohroma) si poskytovatel
vyhrazuje prévo na nutnou dobu zménit rozsah sluzeb a prioritné zajistit nejnutnéjsi péci — zakladni
Zivotni potfeby uzivatele.

UZivatel sdéli poskytovateli béhem socialniho Setfeni kontaktni osobu/osoby, které je moZno

informovat, napf. v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti apod.

Kontaktni osoby:

- jsou informovany, pokud uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi dohodnut dalSi
postup,

- vyrovnaji vzajemneé pohledavky, napf. v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan nebo dojde
k ukonéeni poskytovani sluzby a uzivatel nem0ze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

VSTUP DO DOMACNOSTI UZIVATELE, NAKLADANI S KLi€l UZIVATELE

Pracovnici vstupuji do bytu uZivatele jen v pfedem domluvenych dnech a pfedem domluveném Case.
Doba pro poskytovani sluzby je vymezena v Pfiloze €.1 Smlouvy a v individualnim planu péce.

V pfipadé, Ze z dlvodu nepfiznivého zdravotniho stavu je pro uZivatele obtizné, ¢i nemozné
zpfistupniovat byt zaméstnanciim poskytovatele, zapuj¢i uzivatel poskytovateli kli¢ od bytu.

Poskytovatel uziva zapUjcené klice uzivatele vyhradné v ramci zajisténi sluzby osobni asistence.

UZivatel pfedava klice poskytovateli na zakladé protokolu o pfedani kli€d, ve kterém je uveden
zapuijceny pocet klicu a svazkl, datum jejich pfedani a jméno zaméstnance, ktery je prevzal.

V pfipadé ukonc&eni poskytovani sluzby jsou mu kliCe vraceny a je toto stvrzeno protokolem o vraceni
klicu.

Protokol o pfedani i vraceni klicu se vystavuje ve dvou exemplafich, jeden je ulozen v dokumentaci
poskytovatele, druhy zistava uzivateli.

V pfipadg, Ze je uzivatel hospitalizovan a nemuze kli¢ prevzit, je po dobu hospitalizace uzivatele kli¢
ulozen v trezoru, ktery je umistén v kancelafi poskytovatele.

V pfipadé, kdy je pro zajisténi pozadovaného rozsahu sluzeb potfeba vice svazkd klicu, uzivatel
je povinen je poskytnout.
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UZIVATEL MA POVINNOST

Umoznit vstup do domacnosti socialni pracovnici poskytovatele. V pribéhu poskytovani osobni
asistence muze socialni pracovnice poskytovatele po domluvé navstivit uZivatele v jeho doméacnosti
za Ucelem individualniho planovani ¢i poskytnuti sociélniho poradenstvi.

lhned ozndmit vSechna sva poranéni a infekéni onemocnéni. Infekéni onemocnéni hlasit i u osoby,
ktera sdili s uzivatelem domacnost.

Zménu v ¢asovém planu poskytovani sluzby ohlasit neprodlené, nejpozdéji 14 dni pfedem.
V pfipadé nedodrzeni této Ihlty neni poskytovatel povinen pozadavek akceptovat. Tato povinnost
se nevztahuje na pfipady nahlé hospitalizace uZivatele.

Zajistit osobnimu asistentovi pfiméfené materialné technické a hygienické podminky pro poskytnuti
sjednanych Ukonu (Uklidové prostiedky a funkéni a bezpecné spotiebice). Asistent miZe odmitnout
poskytnuti sluzby (napf. Zehleni, prani, vysavani) v pfipadé pochybnosti o bezpecnosti daného
spotfebice — viditelné poSkozeni zasuvky, $ilry apod.

Pokud chova uzivatel domaci zvife, je nutné jej zabezpecit tak, aby nedoSlo k ohroZeni osobniho
asistenta.

Pokud ma uzivatel vy$§i hmotnost a jedna osoba fyzicky nezvladne manipulaci s uzivatelem, provadi
ukon, dle moznosti poskytovatele, dvé osoby. Uzivatel se mize domluvit s rodinnym pfisluSnikem
nebo blizkou osobou, pokud poskytovatel nema na zajisténi druhého asistenta kapacitu.

Nahlasit veSkeré zmény kontaktnich Udaju (bydlisté, telefonni a mailové kontakty).

Opatfit kompenzaéni pomucky k uleheni provadéni tkonu (napf. polohovaci ltizko, choditko atp.),
chranit své zdravi a zdravi osobniho asistenta.

Informovat poskytovatele o pouZiti kamerového systému v domacnosti uzivatele. V pfipadé pouZiti
kamerového systému je uZivatel povinen specifikovat jeho pfesné umisténi v domécnosti, a zda je
kamerovy zaznam ukladan. Osobni asistenti maji pravo odmitnout poskytovani sluzby pod
kamerovym dohledem. ReSenim je zakryti, & vypnuti kamery po dobu poskytovani osobni asistence.

Umoznit osobnimu asistentovi pouziti toalety. PFi asistenci trvajici déle nez 3 hodiny umoznit
asistentovi ohfat a snist si jidlo.

5. VYRIZOVANI STiZNOSTI
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UZivatel je opravnén kdykoliv podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzeb a na postupy ¢i chovani zaméstnancl poskytovatele.

Stiznosti mohou byt poskytovateli sluzeb podavany pisemné (postou, e-mailem, do schranky duvéry
v sidle poskytovatele), telefonicky nebo Ustné kterémukoli zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel je povinen kazdou stiznost evidovat a reagovat na ni.
Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. Stiznosti se fesSi v co nejkrat§i mozné dobé.

Stiznost Fesi vzdy statutarni zastupci poskytovatele Ing. Marika Aufova, Ing. Jaroslava Simonova
nebo sociélni pracovnik. Je Setfena opodstatnénost stiznosti a pfipadna mira zavinéni zaméstnanci
poskytovatele, jsou zkoumany okolnosti vzniku udalosti. Uréeny pracovnik je povinen objektivné
proSetfit vSechny body stiznosti, zjisténi zdokladovat. U opravnénych, nebo ¢aste¢né opravnénych
stiznosti navrhne opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk(. V pfipadé potieby je stiznost feSena
za pfitomnosti vSech zuCastnénych stran. O jednani se provede zapis, ktery je vemi podepsan.
StéZujici ma pravo si vyzadat kopii zapisu.



5.6. O vysledku Setfeni je stéZujici informovan pisemné, pokud se stéZovatel se statutarnim zastupcem
nedohodne jinak. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd 15 dni umisténa na nasténku v kancelafi
poskytovatele na adrese Makovského 1339/16, 163 00 Praha 6 — Repy a na webovych strankach
poskytovatele.

5.7. 'V pfipadé pretrvavajici nespokojenosti se mlze stézujici obratit na:

- registrujici organ — odbor socialnich véci Magistratu hlavniho mésta Prahy, Charvatova 145/9,
110 00 Praha 1, tel. 800 100 000, e-mail: posta@praha.eu;

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2, tel: 211 921
111, e-mail: posta@mpsv.cz.

6. KONTAKTY A INFORMACE

6.1. Uzivatel kontaktuje organizaci:

- telefonicky na Cislech: 774 429 111, 606 573 270 (v pracovni dny 8.00 — 16.30 hod)
222 364 929 (v pondéli, stfedu a patek 8.30 — 11.30 hod.),

- osobné v sidle poskytovatele (v pondéli, stfedu a patek 8.30 — 11.30 hod.),

- e-mailem: asistence@osmartin.cz, pece@osmartin.cz.

6.2. Aktualni informace o &innosti poskytovatele jsou zvefejnéné na webovych strankach
www.osmartin.cz.

Upravily: Ing. Marika Aufova, Mgr. Markéta Duchacova
Platnostod: 2. 1.2026



